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VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:44 /2023/TT-NHNN Ha Néi, ngay30thdng ) nam 2023
THONG TU

Quy dinh vé hé thong kiém soat ndi b§ ciia to chirc tin dung phi ngin hang

Cdn cit Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cw Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luat sua

ddi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Cac 16 chitc tin dung ngay 20 thang 11 nam
2017;

Can cu Nghi dinh s6 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cua
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra, gidm sdt ngan hang;

Thong doc Ngan hang Nha nudoc Viet Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé
hé thong kiém sodt ngi b ciia t6 chirc tin dung phi ngan hang.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé hé théng kiém soat ndi b cla to chire tin dung
phi ngan hang.

Pidu 2. Pbi twong ap dung

1. T6 chirc tin dung phi ngan hang bao gdm cong ty tai chinh, cong ty cho
thué tai chinh.

2. T4 chitc, c4 nhan c6 lién quan dén hé théng kiém sodt ndi bd cua to
chirc tin dung phi ngan hang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thc:ng lae:m sodt ngi bo 1a tap hop céc co ché, chinh sach, quy trinh,
quy dinh ndi bd, co cAu td chirc cia to chuc tin dung phi ngan hang dugc xay
dung phu hgp véi quy dinh tai Luat Cac t6 chirc tin dung, Thong fu nay va cac
quy dinh cua phap luat c6 lién quan va duge t6 chirc thuc hién nhim kiém soat,
phong ngira, phat hién, xur ly kip thoi rii ro va dat duoc yéu cAu dé ra. Hé thong
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kiém soat ngi bd thuc hién gidm sat ciia quan ly cap cao, kiém soat ndi bd, quan
ly rai ro va kiém toan néi bg.

2. Giam sat cua quan Iy cap cao 1a viéc giam sat cua Hoi dong quan tri,
Hoi dong thanh vién, Tong giam dbc (Giam doc) doi v6i kiém soat ndi bo, quan

ly rii ro va giam sat ciia Ban kiém soét cua td chic tin dung phi ngan hang doi
voi kiém toan néi bo.

3. Kiém sodt ngi bé 1a viéc kiém tra, gidm sat di véi cac ca nhan, bd phén
trong viéc thuc hién co ché, chinh sach, ‘quy dinh ndi by, chuén muc dao dic
nghé nghiép, vin hoa kiém soat nhdm kiém soét xung dét loi ich, kiém sodt rui
ro.

4. Quan ly rui ro la vi€c nhan dang, theo doi va kiém soat i ro trong hoat
dong cia t6 chic tin dung phi ngan hang.

5. Viin héa kiém sodt 1a gié tri van héa doanh nghiép cua td chirc tin dung
phi ngén hang thé hién su nhan thirc thong nhét v& tim quan trong cuia hoat dong
kiém soat va _quan tri rui ro cua Hoi déng quan tri, Hoi ddng thanh vién, Ban
kiém soét, Tdng gidm dbc (Giam doc) va cdc c4 nhan, bo phan. Vin héa kiém
soat duge hinh thanh thong qua chuin muc dao dic nghé nghiép, quy dinh néi
bd, ché dd khen thuéng, ky luat nhim khuyén khich, dam bao cic c4 nhan, bd
phan chua dong nhan dién, kiém soat rii ro trong hoat dong cua minh va hoat
dong cua to chic tin dung phi ngan hang.

6. Rui ro la kha nang xay ra tn thét (tdn tht tai chinh, tdn thit _phi tai
chinh) 1am giam thu nhap, von tu c6 din dén lam giam ty 1€ an toan von hoic

han ché kha nang dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia té chire tin dung phi ngan
hang.

7: Trang thdi rii ro 1a phan gia tri cua tai san ¢6 rii ro. ng phai tra c6 rii
ro va cac khoan muc ngoai bang ¢ i ro cta té chic tin dung phi ngéan hang.

8. Rui ro tin dung bao gom:

a) Rui ro tin dung la rai ro do khach hang khéng thuc hién hoic khong co
kha nang thuc hién mét phan hoic toan bd nghia vu tra ng theo hop déng hoic
thoa thuan véi t6 chirc tin dung phi ngan hang, trir cac truong hop quy dinh tai
diém b Khoan nay. Trong d6, khach hang (bao gom ca td chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai) c6 quan hé véi to chire tin dung phi ngén hang
trong viéc nhan cap tin dung (bao gom ca nhén cap tin dung thong qua uy thac),
nhén tién g, phat hanh trai phiéu doanh nghiép;

b) Rui ro tin dung dbi tac 1a rui ro do déi tac khong thuc hién hodc khong
c6 kha ning thyc hién mét phan hoic toan bd nghia vu thanh toan truée hoic khi
dén han cua cac giao dich tu doanh; giao dich repo va giao dich reverse repo;
giao dich san pham phéi sinh dé phong nglra ri ro; giao dich mua ban ngoai t¢,
tai san tai chinh dé phuc vu nhu céu cia khach hang, d4i tac. Trong do, doi tac
(bao gom ca tb chic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai) c6 giao dich véi
t6 chire tin dung phi ngin hang trong cac giao dich tu doanh; giao dich repo va
giao dich reverse repo; giao dich san pham phai sinh dé phong ngtra rui ro; giao
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dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh d phuc vu nhu céu cua khach hang, doi
tac.

9. Rui ro hoat dong la rui ro do cac quy trinh ndi by quy dinh khéng day
du hodc c6 sai sot, do yéu t con nguoi, do cac 161, su ¢6 cua hé thong hoac do
cac yeu t6 bén ngoai lam ton that vé tai chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh doi
véi td chic tin dung phi ngan hang (bao gom ca rii ro phéap ly). Rui ro hoat
dong khong bao gém:

a) Rui ro danh tiéng 1a riii ro do khéch hang, déi téc, c6 déng, nha dau tu
hodc cong ching ¢6 phan tmg tiéu cuc vé uy tin cia to chirc tin dung phi ngén
hang;

b) Rui ro chién luoc la rii ro do 6 chirc tin dung phi ngan hang c6 hoac
khong co chién lugc, chinh sach tmg phé kip thdi trude cac thay d6i méi trudong

kinh doanh lam giam kha ndng dat duoc chién luge kinh doanh, muc tiéu loi
nhuén cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

10. Xung dot loi ich la tinh huong khi mét c4 nhan, b phan dua ra céc
quyet dinh theo thdm quyén tao ra lgi ich khéng phu hop hodc trai vai loi ich
cua to chuc tin dung phi ngan hang.

11. Quyét dinh c6 rui ro 1a cac quyét dinh cta cap co tham quyén ciia to
chue tin dung phi ngén hang lam phat sinh rii ro hodc thay déi trang thai rii ro
ctia td chire tin dung phi ngan hang.

12. Quyét dinh c6 rui ro tin dung la cac quyet dinh c6 rui ro trong hoat
dong tin dung, t6i th1eu bao gdbm: quyét dinh cép tin dung; quyet dinh han muc
tin dung; quyet dinh cap tin dung vuot han mic; quyét dinh co chu lai thoi han
tra ng; quyét dinh chuyén nhém ng.

13. Khoan cap tin dung ¢6 van d@é do t6 chire tin dung phi ngan hang quy
dinh dam bao t6i thiéu 1a khoan cép tin dung dugc phan loai vao nhém no tir
nhém 2 tré 1én theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Ngan hang
Nha nudc) vé phan loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich 1p du phong
rii ro va viéc su dung du phong dé xir ly rui ro trong hoat dong cua to chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

14. Hoat dong thué ngoai la viéc td chuc tin dung phi ngan hang thoa
thuan bing van ban vé viéc thué t chuc, doanh nghiép, to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai khéc (goi 1a doanh nghiép thué ngoai) dé thuc hién
mot hodc mét s6 hoat dong (bao gom xir ly dir lieu hoac mot s6 cong doan cua
quy trinh nghiép vu) thay cho td chirc tin dung phi ngan hang theo quy dinh cua
phap luat.

13. Kiém todn vién noi bo 1a nguoi thuc hién kiém toan ndi bd thudc bo
phén kiém toan ndi bo cua to chic tin dung phi ngan hang.

Didu 4. Yéu ciu dbi véi hé thong kiém soat ndi bd

1. He théng kiém soat ndi bd cua t6 chire tin dung phi ngan hang phai dap
Ung cac yéu cau sau:



a) Yéu clu vé hé théng kiém sodt nodi b theo quy dinh cua Luat Cac 16
chue tin dung;

b) Phu hc)]_) vé1 quy mo, diéu kién va muc do phtc tap trong hoat dong
kinh doanh cua t6 chire tin dung phi ngan hang;

¢) C6 &b nguon luc vé tai chinh, con ngudi, cong nghé théng tin dé dam
bao hiéu qua cua hé thong kiém soat noi bg;

d) Xay dung, duy tri vin héa kiém soat, chuan muc dao dirc nghé nghiép
cho t6 churc tin dung phi ngan hang.

2. To chirc tin dung phi ngan hang phai ¢6 cac quy dinh ndi by theo quy
dinh ctia Luat Cac t6 chtc tin dung, trong d6 phai dam béo:

a) Phu hop voi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cua phap luét cé
lién quan;

b) Héi dong quan tri, ‘Hoi dong thanh vién ban hanh quy dinh ve t6 chirc,
quan tri va hoat dong cua to chure tin dung phi ngan hang, trir cac van dé thudc
thidm quyén cta Dai hdi dong cb ddng, chu s¢ hiru; Ban kiém soat ban hanh quy
dinh ndi bd cia Ban kiém soat; Tong giam déc (Gidm déc) ban hanh céc quy
ché, quy trinh, thu tuc tac nghiép (sau day goi la quy trinh noi bd);

¢) Bugc danh gia dinh ky theo quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cua
to chie tin dung phi ngén hang vé tinh thich hop, tudn thu quy dinh cua phép
luat va sira d6i, bd sung (néu can thiét).

3. Hé thong kiém soat ndi bé phai ¢6 03 tuyén bao vé doc lap nhu sau:

a) Tuyén bao vé thtr nhit c6 chirc ning nhan dang, kiém soat va _giam
thiéu rii ro do cac bo phén sau thyc hién: Cac b phan kinh doanh (bao gdm ca
b phan phat trién san pham), cac b phén c6 chire nang tao ra doanh thu khac;
cac bd phan cé chic nang thuc hién cac quyét dinh ¢6 rii ro; Cac bé phén cé
chirc ning phan b6 han mirc rui ro, kiém soét ri ro, giam thiéu rui ro (thude bé
phén kinh doanh hodc b phan doc lap) dbi véi timg loai hinh giao dich, hoat
dong kinh doanh; B6 phan nhén su, bd phan ké toén;

b) Tuyén bao vé thir hai c6 chirc néng xdy dung céc néi dung lién quan
dén quan 1y i ro, quy dinh ndi bd v& quan tri rii ro, theo ddi rui ro va tuan thu
quy dinh phép ludt do céc bg phan sau day thuc hién: B6 phén tuin thu quy dinh
tai Piéu 16 Thong tu nay; Bo phén quan 1y rii ro quy dinh tai Diéu 18 Théng tu
nay;

c) Tuyén bao vé thir ba cé chirc nang kiém toan néi bd do bd phan kiém
todn ndi bo thuc hién theo quy dinh tai Luat Céc t6 chuc tin dung va Thong tu
nay.

4. Y kién thao luan va két luan vé hé théng kiém soat ndi bd trong cudc
hop cta Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh vién, Ban kiém soat, Uy ban quan ly

rai ro, Uy ban nhan su phai dugc 1p thanh bién ban, trong d6 néu rd y kién
théng nhat, khéng thong nhét cua timg thanh vién.
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5. Viéc danh gia doc lap déi véi hé thong kiém soat ndi bd dwoc thue hién
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé kiém toan doc lap doi vai t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 5. Luu trir hd so, tai liéu vé hé théng kiém soat ndi bd
1. TG chirc tin dung phi ngan hang ¢ quy dinh néi bd vé viéc quan ly, luu
trix cac hd so, tai liéu vé hé thong kiém soét ndi bo.

2. Viéc quan 1y, luu trir ho so, tai liéu vé hé théng kiém soat ndi bd cua to
chirc tin dung phi ngan hang dam bao:

a) Tuéan thu quy dinh cua phap luat;

b) Lwu trir day du dé cung cap theo yéu céu ciia kiém toan noi bd, t6 chic
kiém toan doc 1ap, co quan cé thdm quyén trong qua trinh kiém toan ndi bg,
kiém toan dadc lap, kiém tra, thanh tra, giam sat.

Diéu 6. Bdo cao Ngian hang Nha nwréc vé hé thong kiém soit ni bo
1. T6 chirc tin dung phi ngén hang phai lap bdo céo vé hé thong kiém soat
noi bo theo céc phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay, bao gom:

a) Bo cao hing nam vé kiém soat ndi bd va quan ly rii ro (Phu luc s6
01);

b) Béo céo hang nam vé kiém toan ndi bé (Phu luc s6 02);

¢) Bao cdo dot xuit vé kiém toan ndi bo.

2. Béo céo vé hé thong kiém soat ndi bo phai cap nhat cac ton tai, han che
rii ro phat sinh (néu cb) trong toan bd t6 chirc tin dung phi ngan hang (bao goém

cac by phan tai tru s¢ chinh; chi nhanh va cac don vi phu thude khac cua t6 chirc
tin dung phi ngan hang).

3. Thot han gin bao cado:

a) Bao cao quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay: Trong thoi han 45 ngay
tir ngay keét thic nam tai chinh;

b) Bao céo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay: Trong thdi han 60 ngay
tir ngay két thic nam tai chinh;

¢) Béo cdo quy dinh tai diém c khoan 1 Dleu nay: Trong thoi han 15 ngay
lam viéc tir ngay két thic kiém toan ndi bo dot xuit (bao gom viéc phé duyét cua
Ban Kiém soat).

4. Théi han chét sb liéu bao céo 1a thoi diém két thic nam tai chinh.

5. Béo cao dugc lap bang van ban, giri truc tiép hodc qua dich vu buu
chinh t&1 Ngan hang Nha nudce (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang).
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Dieu 7. Bao cao ndi bo ve hé thong kiem soat noi bo
1. B4ao cao noi bg vé hé thong kiém soat ndi bo bao gom:

a) Bao cao ndi bd vé kiém soat ndi bg;



b) Bao cao nd1 bd vé rii ro tin dung;

¢) Béo cdo ndi bd vé rui ro hoat dong;

d) Bao c4o noi b két qua kiém toan noi bg.

2. Béo cao ndi by vé kiém soat ndi bo bao gom danh gia vé hoat dong

kiém soat theo ndi dung quy dinh tai Piéu 14 Théng tu nay va ndi dung khac
theo quy dinh ndi bo cua t6 chuc tin dung phi ngan hang.

3. Bdo cdo ndi bd vé rui ro tin dung téi thiéu bao gdom céc ndi dung sau
day:

a) Chéat luong tin dung dodi voi cac khoan cfip tin dung, danh muc cép tin
dung theo doi tuong khach hang va theo san pham;

b) Khoan cap tin dung c6 van dé, cac bién phap xur ly khoan cép tin dung
6 van de;

c) Khéch hang c6 du ng :tin dung thuc té cao hon han muc rui ro tin dung
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 20 Thong tu nay;

d) Tinh hinh trich 1ip du phong i ro, sir dung du phong rii ro dé xir ly
rui ro tin dung;

d) Canh bao sém kha ndng vi pham cac gidi han, han mic rii ro tin dung;

e) Cac vi pham vé quan ly rui ro tin dung va ly do vi pham;

g) Cac d xuét, kién nghi vé quan ly rii ro tin dung;

h) Két qua thuc hién céc yéu cau, klen nghi vé quan ly rui ro tin dung cua
kiém toan ndi by, Ngan hang Nha nude, td chirc kiém toan déc lap va cac co
quan churc nang khac.

4. Bao cao no1 bo vé rli ro hoat dong tdi thiéu bao gfim cac ndi dung sau
day:

a) Cac truong hgp phat sinh rui ro hoat dong trong ky bao cao va ly do;

b) S6 liéu ton théi‘g do rui ro hoat dong, cac bién phap xir ly ton that va duy
tri hoat dong lién tuc (néu co);

¢) Su kién, tic dong bén ngoai anh hudng dén rui ro hoat dong cua t6
chure tin dung phi ngén hang;

d) Tinh hinh hoat dong thué ngoai va quan ly ri ro hoat déng déi véi hoat
dong thué ngoai;

d) Thay d6i vé tmg dung cong nghé (néu cd) va tinh hinh quan 1y rii ro
hoat dong trong Ung dung cong nghé;

e) Cac dé xuat, kién nghi vé quan ly rui ro hoat déng;

g) Két qua thuc hién cac yéu cau, klen nghi vé quan ly rui ro hoat dong

cia kiém toan noi bd, Ngan hang Nha nude, té chire kiém toan doc 1ap va cac co
quan churc nang khac.



5. B4o céo noi bo két qua kiém toan ndi bo (kiém toan ndi bo dinh ky
hang nam va kiém toén nodi bo dét xuat) bao gom cac ndi dung sau day:

a) Tinh hinh thuc hién ndi dung, pham vi kiém to4n trong nam tai chinh;

b) Viéc tuan thi co ché, chinh sach, quy dinh ndi bo vé giam sat cua quan
Iy cap cao, kiém soat ndi bé, quan ly rui ro cua Héi dong quén tri, Hoi ddng
thanh vién, Téng gidm ddc (Gidm ddc), c4 nhan, bd phan;

¢) Su phu hop, tuan thu quy dinh cua phép luat va quy dinh tai Thong tu
nay cua co ché, chinh sach, quy dinh noi bé vé giam sit cua quan ly cap cao
kiém sodt ndi bo, quan ly rui ro;

d) Cac ton tai, han ché dugc phat hién khi thuc hién kiém toan ndi bo va
cac kién nghi déi véi cap c6 tham quyén va cac bo phén lién quan;

d) Céc ndi dung khéc theo quy dinh ndi b ctia Ban Kiém soat cua td chirc
tin dung phi ngan hang.
6. Thot han bao cao:
a) Béo c4o ndi b vé kiém soat ndi bo: Dinh ky hing nam hodc dot xuét
theo quy dinh néi bg cua t6 chirc tin dung phi ngan hang;
~ b) Bao céo ndi bd vé rui ro tin dung: Dinh ky t6i thiéu hing quy hoic dot
xuat theo quy dinh ndi bd cua té churc tin dung phi ngan hang;
~ ¢) Bao céo ndi bd vé rii ro hoat dong: Pinh ky t6i thiéu 06 thang hoac dét
xuat theo quy dinh ndi bd cua t6 chuc tin dung phi ngan hang;
d) Béo cdo ndi bg ket qua kiém toan ndi bo: Sau khi két thic kiém todn
n(_'i_i bd, bd phan kiém toan ndi bg trinh Ban kiém §0ét phé duyét bép cao ket qua
kiém toan n6i bo dé gui Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Tong gidm doc
(Giam déc) theo quy dinh ndi b cua Ban kiém soat cua to chuc tin dung phi
ngan hang.
7. Céa nhan, b phan nhan bao cao:
Hoi dong quén tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét, Téng gidm déc
(Giam doc) va ca nhan, bg phan co lién quan theo quy dinh ndi bd cua to chire
tin dung phi ngan hang.

Chuong 11
GIAM SAT CUA QUAN LY CAP CAO
Diéu 8. Yéu ciu ddi véi giam sit cia quan ly cap cao
1. Cé co chu td chuc, nhiém vy, quyén han cua Hoi dong quan tri, Héi
dong thanh vién, Ban kiém soat, Tong giam dbc (Giam doc) theo quy dinh tai

Luat Cac to chirc tin dung dbi vé6i td chie tin dung phi ngan hang va pha hop
va1 quy dinh tai Thong tu nay.



2. Pam bao kiém soat ndi bd, quan 1y rui ro va kiém toan ndi bd dugc
thuc hién hiéu qua, dat dugc yéu cau de ra.

3. Ném rd trang thai rii ro va tinh hinh thyc hién chinh sach quan ly rii ro
cua to chirc tin dung phi ngén hang.

4. Cé bién phap ngan ngira, xir ly kip thoi ton that dé nang cao hiéu qua,
an toan trong hoat dong cua t6 chuc tin dung phi ngéan hang.

Pidu 9. Co cAu tb chirc giam sat ciia quan 1y cap cao cia to chire tin
dung phi ngan hang

1. Co cAu td chic gidm sat cua Hoi déng quan tri, Hoi dong thanh vién
cua to chirc tin dung phi ngan hang dam bao:

a) Co Uy ban quan ly rui ro va Uy ban nhan su theo quy dinh cia Ngén
hang Nha nudc vé viée cép Gidy phép, t6 chic va hoat dong cua t6 chire tin
dung phi ngan hang;

b) C6 cac ty ban khéc (néu can thiét) dé gitp Hoi dong quan tri, Hi dong
thanh vién thuc hién giam sat cua quan ly cap cao.

2. Co céu td chue giam sat cua Ban kiém soat thuc hién theo quy dinh tai
Luat Céac t0 chire tin dung va quy dinh ndi b6 cua Ban kiém soat.

Diéu 10. Giam sat cia quan Iy cip cao d6i v6i kiem soat ndi bd
1. Hoi dc:}ng quan tri, Hoi déng thanh vién cta té chuc tin dung phi ngan
hang giam sat Tong giam doc (Giam doc) trong viéc:

a) Té chirc thuc hién hoat dong kiém soat, van hanh va duy tri hé théng
thong tin quan ly va co che trao doi thong tin;

b) Duy tri vdn hoa klem soat quy dinh tai khoan 5 Bleu 3 Thong tu nay va
chuan muc dao duc nghe nghiép quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Thong tu nay
trong t6 chirc tin dung phi ngan hang;

¢) Xtr ly, khic phuc cac ton tai, han ché v& kidm soat ndi b theo yéu cau,
kién nghi cia Ngén hang Nha nudc, td chirc kiém toan doc lap va cic co quan
chirc nang khac;

d) Xir ly céc hanh vi vi pham phap luét, vi pham quy dinh noi bo va chuén
muc dao dirc nghé nghiép;

&) Cac ndi dung khac do Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién quy dinh.

2. Téng gidm dbc (Giam dbc) clia to chirc tin dung phi ngén hang giam sat
cac ca nhan, bg phén trong viéc:

a) Thuc hién quy dinh ndi bé vé kiém soat ndi b, duy tri vin hoa kiém

soat; danh gia viéc thuc hién chuan muc dao dirc nghe nghiép (tru chuén muc
dao dirc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bd);

b) Véan hanh hé thong théng tin quan ly, danh gia (tinh chinh xac, day du,
kip thoi va phu hgp), néng cap, hoan thién hé théng théng tin quan ly dam bao
dap g céc yéu cau quy dinh tai Piéu 17 Théng tu nay;



¢) Thuc hién chi dao cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién trong
viée xu 1y, khic phuc cac ton tai, han ché vé kiém soat noi bo theo yéu cau, kién

nghi cia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc kiém toan doc lap va cac co quan chuc
nang khac;

d) Céc néi dung khac do t6 chirc tin dung phi ngén hang quy dinh.
Di¢u 11. Giam sat cia quan ly cip cao dbi véi quan Iy rii ro

1. Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién cua té chure tin dung phi ngén
hang gidm sat Tong giam dbc (Giam déc) trén co s dé xudt, tham muu cua Uy
ban quan ly rui ro trong viéc:

a) X4y dung, t0 chirc thuc hién quan 1y rii ro;

b) Xur ly, khic phuc cac ton tai, han ché vé quan ly rui ro theo cac yéu
cau, kién nghi cia Ngan hang Nha nuéc, t6 chirc kiém toan doc lap va céc co
quan chirc nang khac;

c) Cac noi dung khac do Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién quy dinh.

2. Téng giam déc (Gidm doc) cua td chire tin dung phi ngén hang giam sat
cac ca nhan, by phén trén co s¢ dé xuat, tham muu cua By phan quan ly rui ro
trong viéc:

a) Lap quy trinh xay dung va thuc hién quan ly rui ro;

b) Thuc hién danh gia céc ndi dung lién quan quan ly rii ro dé dé xuat
Hoi dong quan tri, Ho1 dong thanh vién diéu chinh;

¢) Xay dung va thuc hién han mic rii ro, dé xuét phan bd han mic i ro
theo ting hoat dong kinh doanh, hoat dong nghiép vu; thuc hién cac bién phéap
xur ly khi khéng dap ung dugc cac han muc i ro;

d) T6 chirc thuc hién chi dao cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién
trong viée xu ly, khic phuc cac ton tai, han ché veé quan 1y rii ro theo yéu cau,

kién nghi cia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc kiém toan doc 1ap va cac co quan
chirc nang khac;

d) Tu kiém tra, danh gia vé quan ly rii ro va dé xuat Hoi dong quan tri,
Hoi dong thanh vién céc bién phap xur ly, khac phuc;

e) Cac ndi dung khac do td chirc tin dung phi ngan hang quy dinh.

Piéu 12. Giam sat ciia quén Iy ciAp cao ddi véi kiém toan ndi bd

Ban kiém sodt clia to chie tin dung phi ngan hang thuc hién giam sat déi
v6i kiém toan ndi bé bao gdm:

1. Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuian muc dao dic nghé nghiép cua
thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién ndi bo;

2. Giam sat bo phan kiém toan ndi bd trong viéc:

a) Thuc hién kiém toan noi bd;
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b) Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va két qua thuc hién nhiém vu cua kiém
toan noi bo;
c) Xu ly, khéc phuc cac ton tai, han ché cua kiém toan noi bd theo yéu

cau, kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc, td chirc kiém toan doc 1ap va cac co
quan chirc nang khéc.

3. Cac ndi dung khac do Ban kiém soét quy dinh.

Chuong 111
KIEM SOAT NOQI BQ

Diéu 13. Yéu ciu cia kiém soat ndi bd

1. Kiém soét ndi bd duoc thuc hién dbi voi tat ca hoat dong, quy trinh
nghiép vu, cac bo phén tai té chirc tin dung phi ngan hang (bao gom tru so
chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khac) nhim dam bao cac yéu cau sau
day:

a) Cac hoat dong cta t chirc tin dung phi ngan hang tuan thi quy dinh
cua phap luat va quy dinh noi bo;

b) Kiém soat, ngin chin xung dét loi ich, phét hién va xur 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham quy dinh cta phap luéat va quy dinh ni bé cuia t chirc tin dung
phi ngén hang;

¢) Nang cao nhén thic vé vai tro, trach nhiém cia ca nhan, bo phan doi
voi kiém soat néi bd dé xay dung, duy tri vin héa kiém soat cua t6 chirc tin
dung phi ngan hang theo quy dinh tai Théng tu nay.

2. Kiém soat ndi bd duge thuc hién thong qua hoat dong kiém soat, hé
thong thdng tin quan ly va co ché trao do6i thong tin.

Piéu 14. Hoat dong kiém soat

1. Hoat dong kiém soat cta to chire tin dung phi ngan hang dugc thuc hién
thong qua t6i thiéu cac ndi dung sau day:

a) Viéc phan cap tham quyén phé duyét phai cin cir mic dd tin cdy cua
cap c6 thAm quyén va nang luc cua ca nhéan, bo phan thuc hién. Tham quyén phe
duyét phai duoc thé hién bang céc tiéu chi vé quy md giao dich, han mirc rui ro
va cac giéi han khac theo quy dinh néi bd cua to chire tin dung phi ngén hang;

b) Phan b nguon nhan lyc phu hogp véi timg hoat dong kinh doanh, hoat
dong kiém soét (bao gbm ca nhén su thay thé khi can bé, nhan vién vang mat,
tuyén dung, ludn chuyén, b6 nhiém cén bd);

¢) Viéc hach toan ké toan tuan thu ding quy dinh vé chudn muyc va ché do
ké toan; tong hop, lap va gui cac loai bao cdo tai chinh theo quy dinh cua phap
ludt va quy dinh ndi bd ctia t6 chirc tin dung phi ngén hang; 1ap bao cao théng ké
theo diing quy dinh cua phap ludt. Viéc hach toan ké toan, bao cao thong ké phai
duoc kiém tra, di chiéu dé dam bao phat hién, xir Iy kip thoi céc sai sot va phai
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duge bao cdo cho cap ¢6 tham quyén theo quy dinh ndi bo cua to chirc tin dung
phi ngan hang;

d) C6 bién phép phong ngira, xir Iy kip thoi dbi véi cac sai pham, hanh vi
vi pham quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi b tai t6 chirc tin dung phi ngan
hang (bao gém tru s& chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khéc);

d) Xir ly, khic phuc céc tdn tai, han ché vé kiém soat ndi bd theo yéu cu,
kién nghi cia Ngan hang Nha nudc, té chirc kiém toan doc lap va cac co quan
chirc nang khac;

e) Viéc trién khai, van hanh, kiém soat va duy tri hé théng coéng nghé
thong tin, co ché trao ddi thong tin tuan thu dung quy dinh cua phap luat; quy
dinh vé dam bao an toan, bao mat h¢ théng cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang va cung cip dich vu ngan hang trén internet; ké hoach img dung cong
nghé thong tin cua cac t6 chirc tin dung phi ngan hang theo timg giai doan; va
quy dinh noi bo cia td chire tin dung phi ngan hang.

2. Viéc quy dinh chirc néng, nhiém vu cla cd nhan, b phén tir cap thap
nhat dén cip cao nhit trong tat ca cac giao dich, quy trinh nghié€p vu tai t6 chirc
tin dung phi ngan hang (bao gom tru s& chinh, chi nhanh va cic don vi phu
thudc khac) dam bao nguyén tic:

a) Thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Hoéi dong thanh vién khéng
tham gia xem xét, phé duyét cac quyét dinh ¢6 rui ro thudc chire nang, nhiém vu
cua Tong giam ddc (Giam déc), trir truong hop thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Hoi dong thanh vién la Tong giam doc (Giam ddc) vahoac Phé Téng
Giam déc (Phé Giam dée);

b) Phan tach chuc ning, nhiém vu trong cac giao dich, quy trinh nghiép vu
dé khéng xung dét loi ich hodc kiém soat, ngan chin xung dot loi ich; mét ca
nhan khong chi phéi toan bd mot giao dich, quy trinh thuc hién giao dich; mdt
ca nhan khong cung lic dugc giao cac cong viéc co xung dot loi ich;

c) Co cac ca nhan doc lap trong cung bd phan hoac bo phan doc lap voi bd
phan khac dé kiém tra dinh ky va dot xut theo quy dinh ndi bg cua toé chuc tin
dung phi ngén hang.

3. Hoat dong kiém so4t cua tru s chinh cia td chirc tin dung phi ngan
hang ddi véi chi nhanh, don vi phu thudc khac phai dam bao:

a) Tru s& chinh giam sat, klem soat dugc cac giao dich, hoat dong cua chi
nhanh, don vi phu thugc khac, bao gom ca viéc giam sat, kiém soat thong qua ca
nhan, by phéan thuc hién hoat dong kiém soét tai chi nhanh, don vi phu thudc
khac;

b) C6 quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, co ché bao cao, tién luong, khen
thudng, ky luat, luan chuyén can bd va co ché khac dé dam bao tinh doc lap,
khong xung dét lgi ich cua ca nhan, by phan thuc hién hoat dong kiém soat tai
chi nhanh, don vi phu thuéc ddi véi ca nhan, bd phén khac cua chi nhanh, don vi
phu thudc;
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¢) Cé co ché cho phép khach hang tra soat, kiém tra, dbi chiéu giao dich

thuc hién tai chi nhanh, don vi phu thudc khac véi tru s¢ chinh cua t6 chirc tin
dung phi ngén hang.

4. Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién cua t6 chirc tin dung phi ngan
hang ban hanh chuan muc dao dirc nghe nghiép (tru chuén muc dao dirc nghé
nghiép d01 v6i thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bo) dam bao
nguyeén tac:

a) Can bo, nhan vién & cac cap thuc hién nhiém vu, thdm quyén dugc giao
mot cach trung thuc vi lgi ich cua t6 chirc tin dung phi ngan hang; khong lgi
dung dia vi, chirc vu, sir dung thong tin, bi quyét, co héi kinh doanh va tai san
cla to chie tin dung phi ngan hang dé thu loi ca nhan hodc lam t6n hai téi loi
ich cuia td chire tin dung phi ngan hang;

b) Cac ca nhan, b pha.n c6 trach nhiém bao céo kip thoi véi cap co tham
quyén khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh tai diém a Khoan nay va cac hanh
vi vi pham quy dinh ndi b ctia t6 chirc tin dung phi ngan hang, quy dinh cua
phap luat.

Piéu 15. Hoat dong kiém soat ddi véi hoat dong cip tin dung

1. Hoat dong kiém soat déi voi hoat dong cép tin dung cua td chirc tin
dung phi ngin hang phai tuan thu quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu 14 Thong tu
nay.

2. Hoat dong cap tin dung phai duoc kiém soat xung dot loi ich theo

nguyén tic phan dinh trach nhiém giita cac khau tham dinh va quyét dinh cho
vay theo quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc.

Di¢u 16. Bo phan tuin thi

Tuay theo quy mo, diéu kién va murc do phuc tap cua hoat dong kinh
doanh, t6 chirc tin dung phi ngén hang quyét dinh co cau t6 chirc cia Bé phén
tudn thi, dam bao thuc hién tdi thidu cac chirc nang sau:

1. Gitip Téng giam doc (Giam doc) trong viéc:

a) Thuc hién dénh gia noi dung quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 4 Théng
tu nay;

b) Béo cao Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém soat cac vi
pham nghiém trong trong viéc tuan thu quy dinh cua phap luat, thay doi quy
dinh lién quan cua phap luat theo quy dinh ndi bo cua t6 chirc tin dung phi ngén
hang;

¢) Ra soat, danh gia quy dinh vé nhiém vu, quyén han ctia B6 phan tuén
thu dé trinh Tng giam déc (Giam ddc) sira doi, bo sung néu can thiét.

2. Béo cdo dinh ky, dot xuét cho Tong giam dbc (Giam doc) vé tinh hinh
tudn thu quy dinh cua phép ludt; bao cao Téng giam déc (Giam dbc), théng bao
cho cac bo phan lién quan vé thay d6i quy dinh lién quan cua phéap luét theo quy
dinh noi bd cia td chire tin dung phi ngan hang.
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3. H6 tro cac b phén li€n quan trong viéc xdy dyng, ra soat quy dinh ndi
bo dam bao tudn thi quy dinh cta phap luat; xt ly cdc vuong méc vé viée tudn

thu quy dinh cta phap luat theo quy dinh néi bd cua té chire tin dung phi ngan
hang.

Piéu 17. Hé thong théng tin quéan 1y va co ché trao dbi thong tin

1. T6 chic tin dung phi ngén hang c6 hé théng thong tin quan ly dé cung
cap théng tin, bdo céo ndi bd cho Hoi déng quan tri, Héi dong thanh vién, Ban
kiém soat, Téng giam dbc (Giam ddc) va cac ¢4 nhan, bd phan lién quan dé thuc
hién chirc ndng, nhiém vu dam béo tudn tht quy dinh tai Thong tu nay.

2. Hé thong théng tin quan 1y t6i thidu bao gdm:

~a) Cac bdo cao ndi bd va céc thong tin quan ly khac theo quy dinh néi bo
ctia t6 chirc tin dung phi ngén hang;

b) Co cdu td chirc quan 1y, van hanh hé thdng théng tin quan ly, trong dé
quy dinh cu thé trach nhiém st dung hé théng thong tin quan ly cua ca nhan, b
phén cé lién quan;

c) Thu thép, xir ly, luu trit, cung cap théng tin; x4y dung, gui, tiép nhan va
xur ly bao cao.

3. Hé thong théng tin quan ly phai dam bao:

a) Ho tro thuc hién co ché trao ddi thong tin theo quy dinh tai khoan 4, 5
Diéu nay;

b) Théng tin, dir lidu cung cap day du, chinh xac, kip thoi dap Umg céc yéu
cau quan ly theo quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh ndi b cua to chuc tin
dung phi ngan hang;

¢) Cap nhat tinh hinh tuan thu cac quy dinh cua phap luét, quy dinh ni bo
cia té chie tin dung phi ngan hang;

d) Dugc ra soat, danh gia, nang cap, cap nhat thudng xuyén phu hop voi
nhu cau thong tin quan ly trong hoat dong kinh doanh cua to chuce tin dung phi
ngan hang;

d) Bao mat, bdo dam an toan thong tin, dir liéu va c6 hé thong du phong
dé dam bao viéc luu tri, su dung thong tin dugc an toan, hiéu qua va khong bi
gian doan.

4. T6 chirc tin dung phi ngén hang c6 co ché trao ddi thong tin théng qua
hé thong thong tin quan ly va céc co ché trao dbi thong tin khac, dam bao moi ca
nhan ¢ tat ca cac cap, cac bé phan c¢ lién quan dugc théng bao, pho bién, tuyén
truyén vé hé thong kiém soat ndi bo dé hiéu ro, nhan thuce thong nhat, day du vé
chinh sach, quy trinh, muc tiéu kinh doanh, thuc hién t6t chirc trach, nhiém vu,
quyén han ctia minh.

5. To chie tin dung phi ngan hang béo céo kip thoi cho céc cip c6 thdm
quyen vé cac hanh vi vi pham phap luat, quy dinh néi bd, chuin muc dao duc
nghe nghiép cua cac ca nhan, bd phan dam bao bao mat thong tin va bao vé
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ngudi cung cip thong tin phu hop voi quy dinh ndi b cua td chuc tin dung phi
ngan hang.

Chuong IV
QUAN LY RUI RO
Piéu 18. Bo phan quén Iy rii ro
Tuy theo quy mo, diéu kién va muc d§ phic tap cua hoat dong kinh

doanh, t6 chirc tin dung phi ngén hang quyét dinh co cau t6 chirc ciia Bé phéan
quan ly rai ro dam bao thuc hién t6i thiéu cac chirc ning sau:

1. Gitip Téng giam dbc (Giam dbc) trong viéc dé xuat, tham muu cac ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Thong tu nay.

2. Phéi hop véi tuyén bao vé thir nhat dé nhan dang day du va theo doi
cac rui ro phat sinh.

3. Phan tich, dua ra nhiing canh bao ve muc do an toan cua to chie tin

dung phi ngén hang trudc nhimg nguy co, tiém an i ro c6 the anh huong va dé
xuét cac bién phap phong ngira d6i véi cac rii ro nay trong ngin han, dai han.

4. Tham gla cac ndi dung lién quan den rui ro trong qué trinh dura ra cac

quyét dinh c6 rui ro tuong tng theo timg cap c6 tham quyén theo quy dinh ndi
bd ctia td chire tin dung phi ngan hang.

5. Thuc hién bao céo néi bd vé quan ly rui ro theo quy dinh ndi bé cia to
chuc tin dung phi ngan hang.

Muc 1
QUAN LY RUI RO TIN DUNG
Diéu 19. Yéu ciu, chién lrgc quan Iy rii ro tin dung

T6 chuc tin dung phi ngén hang phai xay dung chién luoc quan 1y i ro
tin dung toi thiéu bao gom cac ndi dung sau déy:

1. Ty 1é ng xau muc tiéu, ty 1é cAp tin dung xau muc tiéu.

2. Nguyén tic xac dinh chi phi bu dap rui ro tin dung trong phuong phap
tinh 1di suat, dinh gi4 san pham tin dung (pricing) theo mirc d¢ rui ro tin dung
cua khach hang.

3. Nguyén tac ap dung céc bién phap giam thiéu i ro tin dung (bao gém
ca tham quyén phé duyét céc bién phap giam thiéu rui ro tin dung).
Piéu 20. Han mirc rii ro tin dung

1. Té chire tin dung phi ngén hang phai ban hanh han mirc rui ro tin dung
dam bao tudn thu céc quy dinh vé cac han ché dé bao dam an toan trong hoat
dong cua td chic tin dung phi ngan hang tai Luat Céac té chire tin dung va quy
dinh cua Ngan hang Nha nudec.
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2. Han muc rui ro tin dung t6i thiéu bao gom cac han mirc sau day:

a) Han mirc cap tin dung dbi véi dbi tuong khach hang trén co s& kha
nadng trd no cua khach hang;

b) Han mirc cap tin dung theo san pham.

3. Han muec rui ro tin dung phai dugc ra soat, danh gi4 lai (diéu chinh néu
can thiét) téi thiéu 01 ndm mét lan theo quy dinh ndi bd ciia té chire tin dung phi
ngan hang.

Diéu 21. Theo déi va kiém soat rii ro tin dung

1. T6 chire tin dung phi ngén hang phai theo doi, klem soat rui ro tin dung
dbi véi timg khoan cép tin dung va toan b danh muc cap tin dung va c6 bién
phap xir ly khi chat luong tin dung bi suy giam, t6i thiéu dam bao céc yéu cau
sau day:

a) Theo ddi két qua phan loai ng cua khoan cép tin dung;

b) Péanh gia mirc do day du ciia du phong rii ro theo quy dinh ctia Ngén
hang Nha nudec.

2. Viéc theo ddi va kiém soat rui ro tin dung t6i thiéu bao gom cac ndi
dung sau day:

a) Vai tro va trach nhiém cua cac ca nhan, by phéan thuc hién theo doi,
kiém soat rui ro tin dung;

b) Thuc hién phén loai ng, trich lap du phong i ro, sir dung du phong rui
ro dé xur ly rui ro tin dung;

¢) Kiém soat rui ro tin dung theo han mirc rii ro tin dung dugc phan bo
doi vai danh muc cac khoan cap tin dung theo doi tugng khach hang va theo san
pham;

d) Tiéu chi danh gid va phuong phap xac dinh mic dg suy giam chat
lugng tin dung cua timg danh muc cép tin dung; co ché canh bdo sém khi cé
nguy co chat lugng tin dung ctia khach hang bi suy giam.

Diéu 22. Thim dinh cap tin dung
~ 1.Té chirc tin dung phi ngan hang thyc hién tham dinh tin dung dam bao
t6i thiéu bao gém céc ndi dung sau day:
a) Xac dinh cu thé nguoi ¢6 lién quan cua khach hang, tong du no cap tin
dung cua khach hang, tong du ng cap tin dung cua khach hang va ngudi co lién
quan;

b) Panh gia cac didu kién c4p tin dung theo quy dinh ciia phap luat 6 lién
quan;

¢) Panh gia tinh ddy du cta hd so, tinh trang phap Iy va kha nang thu hoi
cua tai san bao dam déi véi truong hop cép tin dung c6 tai san bao dam theo quy
dinh ndi bd cua td chire tin dung phi ngan hang;
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d) Tham dinh kha nang thuc hién céc nghia vu cam két ctia bén bao lanh
doi vai cac khoan cap tin dung c6 bao lanh cua bén th ba.

2. Trong qua trinh tham dinh, truong hop st dung cac kénh thong tin khac
bén ngoai t6 chirc tin dung phi ngén hang, t6 chic tin dung phi ngan hang phai
kiém tra chat luong thong tin va tinh doc 1ap cua kénh théng tin dé véi khach
hang.

Diéu 23. Phé duyét quyét dinh cé rii ro tin dung

T6 chire tin dung phi ngan hang thuc hién phé duyét quyét dinh c6 i ro
tin dung dam bao:

1. Tham quyén phé duyét quyét dinh c6 rui ro tin dung phai duoc xac dinh
theo cac ti€u chi dinh lugng, dinh tinh.

2. Truong hop phé duyét theo co ché hoi dong, hoi dong phé duyét phai
co bién ban phé duyét hoac hinh thic tuong duong, trong d6 néu rd ly do phé
duyét hodc khong phé duyét va ghi nhan (hodc dinh kém) y kién cua céc thanh
vién hoi déng. Thanh vién héi déng phé duyét phai chiu trach nhiém déi véi
quyét dinh cta minh.

3. Thong tin cung cép dé phé duyét quyét dinh c6 i ro tin dung phai day
di, phit hop véi quy mé, loai hinh cép tin dung va quy dinh néi bd cua td chice
tin dung phi ngan hang. Quy dinh vé danh muc théng tin lam co s¢ dé phé duyét
quyét dinh ¢6 i ro tin dung phai dugc bd phan quan ly rii ro danh gia dam bao
thuc hién hiéu qua viéc quan ly rui ro tin dung.

Piéu 24. Quan Iy tin dung

1. T chirc tin dung phi ngan hang thuc hién quan Iy tin dung dép tng céc
yéu cau sau day:

a) Quy dinh cu thé trach nhiém, thdm quyen cua ca nhan, by phan trong

viéc 1ap, luu trix ho so tin dung bao dam cac hé so tin dung day da theo quy dinh
cua phap luat;

b) Giai ngan phu hop véi muc dich sir dung vén, loai hinh cap tin dung;

¢) Giam sat khoan cép tin dung sau khi duoc giai ngan phai dam bao
nguyén tac: Kiém tra viéc sur dung von vay va thuc hién cac dléu khoan khac
trong hop dong cap tin dung cua khach hang; Panh gia cac yeu t6 anh hudng
dén kha nang tra ng cua khach hang; Theo d6i lich tra ng, nhic nho khach hang
thuc hién nghia vu tra ng khi dén han, bdo cao kip thoi cho cac cap c6 thdm
quyén khi khach hang c6 nguy co khong thuc hién hoac cham thuc hién nghia
vu tra no;

d) Quy dinh rd tiéu chi, phuong phap xac dinh khoan cap tin dung c6 vén
dé, quan 1y khoan cép tin dung c6 vén dé dé co bién phap xur ly kip thoi.

2. Té chic tin dung phi ngan hang phai hwru trir hd so tin dung va céac
thong tin khac c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.
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Muc 2
QUAN LY RUI RO HOAT PONG
Diéu 25. Yéu ciu vé quan Iy rii ro hoat dong
Quan 1y rii ro hoat dong t6i thiéu bao gébm céc ndi dung sau day:
1. Xay dung nguyén tic thuc hién quan Iy i ro hoat dong.

2. X4y dung nguyén tic sir dung hoat dong thué ngoai, mua bao hiém, ing
dung cong nghé.

3. Xéy dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc, téi thiéu dbi véi cac
truong hop mat tai liéu quan trong, hé thong cong nghé thong tin bi su o va cac
su kién bat kha khang 'theo quy dinh cﬂ‘a phap luat. Ké hoach duy tri hoat dong
lién tuc phai dap ung t61 thiéu cac yéu cau sau day:

a) C6 hé théng du phong vé nhan su, hé théng cong nghé théng tin, co s&
dir Ii€u thong tin;

b) Cé cac bién phap giam thiéu ton that do ngimg hoat dong;

c¢) Khoi phuc dugce cac hoat dong kinh doanh bi gian doan.

Piéu 26. Nhan dang, theo ddi va kiém soat rii ro hoat dong

1. T6 chire tin dung phi ngan hang phai nhan dang day du i ro hoat dong
trong cac hoat dong kinh doanh, quy trinh nghiép vu, hé théng cong nghé thong
tin va cac hé thong quan ly khac. Viéc nhan dang rii ro hoat dong dugc thuc
hién dbi v6i cac truong hop sau day:

a) Gian lan ndi bo do hanh vi Itra dao, chiém doat tai san, vi pham céc
chlén lugc, chinh sach va quy dinh ndi b lién quan dén it nhat mot ca nhan cua
to chirc tin dung phi ngan hang (bao gbm ca hanh vi khéng dung chirc trach,
nhiém vu, hanh vi vuot thdm quyén, trom cép, loi dung thong tin ndi bo dé truc
loi);

b) Gian lan bén ngoal do cac hanh vi lra dao, chlem doat tai san do doi
tuong bén ngoai gdy nén ma khong cé su tro giup, ciu két cua ca nhén, b phan
ctia td chirc tin dung phi ngan hang (bao gom ca hanh vi trom cap, cuop, gia

mao thé, chimg tir, xdm nhap hé théng cong nghé théng tin dé chiém doat dir
liéu, tlen)

~ ¢) Chinh séach vé lao déng, an toan noi lam viéc khong phu hop véi hop

dong lao dong, quy dinh cua phap luét vé lao dong, bao v¢ sirc khdoe va an toan
noi lam viéc;

d) V6 y vi pham quy dinh lién quan dén khach hang, quy trinh cung cap

san pham va dac tinh san pham khi thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc giao

theo tham quyén ddi véi khach hang (bao g6ém ca hanh vi vi pham bao mat
thong tin khach hang, cung cap san pham dich vu trai quy dinh);

d) Vi pham quy dinh ctia phép luat vé phong, chong rira tién;
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e) Hu hong, mat tai san, cong cy, thiét bi do cac su kién bat kha khang, tac
dong cua con nguoi va cac su kién khac;

g) Gian doan hoat dong kinh doanh do hé théng cong nghé théng tin gip
su cO;

h) Han ché, bét cép cua quy trinh giao dich, kiém soat giao dich va quan
ly giao dich;

i) Cac truong hop khac theo quy dinh ndi b cua t6 chirc tin dung phi
ngan hang.

2. Té chirc tin dung phi ngan hang thuc hién theo ddi, kiém sodt rui ro
hoat dong thong qua hoat dong kiém soat quy dinh tai Diéu 14 Thong tu nay va
cac bién phap khac theo quy dinh ndi b cua to churc tin dung phi ngan hang.

Piéu 27. Quan Iy rii ro hoat dong doi véi hoat dong thué ngoai
1. Quan ly hoat dong thué ngoai tbi thiéu bao gf’im:
a) Xac dinh pham vi hoat dong thué ngoai;

b) Phan c4p thdm quyén phé duyét, quyét dinh déi voi cac hoat dong thué
ngoai;

C) Tham dinh nang luc cua doanh nghi€p thué ngoai trong viéc dap Umg
cac yéu cau, muc tiéu dé ra cta hoat dong thué ngoai truge khi ky hop dong thué
ngoai; danh gia kha nang thuc hién hgp dong cua doanh nghiép thué ngoai trong
qué trinh thuc hién hop dong;

d) C6 hop dong thué ngoai dam bao chat ché, day du, bao vé quyén s&
hiru va bao mat co s dir liéu, thong tin khach hang va quyen cham dut hop
dong thué ngoai, khong anh hudng uy tin cta t chic tin dung phi ngén hang;
mirc d6 va pham vi hoat dong thué ngoai; trich nhiém cu thé cua t6 chuc tin
dung phi ngan hang va doanh nghiép thué ngoai va cac diéu khoan xu 1y tranh
chap theo quy dinh cua phap luat;

d) Péi vai hoat dong thué ngoai 1a dich vu cong nghé thong tin phai dam
bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé quan ly dich vu cong nghé thong tin
cua bén thi ba theo quy dinh cua phap luat vé dam bao an toan, bao mat hé
thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang.

2. T6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién quan ly rui ro hoat déng déi
vo1 hoat dong thué ngoai thong qua:

a) Quan ly hoat dong thué ngoai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Nhan dang, theo doi va ki(%lm soat rui ro hoat dong phat sinh tir hoat
dong thué ngoai theo quy dinh tai Diéu 26 Thdng tu nay.

Piéu 28. Quin Iy riii ro hoat djng trong mg dung cong nghé

1. Hoat dong quan ly ung dung cong nghé phai tuan thu quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc veé giao dich dién tu trong nganh ngan hang; an toan, bao
mét hé thong coéng nghé thong tin cho viéc cung cap dich vu ngédn hang truc
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tuyen va quy dinh c6 lién quan cua phap ludt. Quan Iy img dung cong ngh¢ toi
thiéu bao gom cac ndi dung sau day:

a) Pham vi quan ly (mg dung cong nghé tdi thiéu déi véi hé théng cong
nghé théng tin va co so dit liéu;

b) Nhiém wvu, trach nhiém, quyén han cua cac ca nhan, bo phan thuc hién
quan ly ung dung cong nghé;

c) Hé thdng xéc thuc dam bao bao mat thong tin cia khach hang, an toan
giao dich va hé thong cong nghé thong tin.

2. T6 chirc tin dung phi ngin hang quan ly rui ro hoat dong trong (g
dung giao dich dién tr, giao dich truc tuyén, giao dich tu dong, giao dich di
dong va cac cong nghé khac (sau déy goi tat la img dung cdng nghé) thong qua:

a) Quan ly ing dung cong nghé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Nhén dang, theo do1 va kiém sodt rui ro hoat dong phat sinh trong tmg
dung cong nghé theo quy dinh tai Piéu 26 Thong tu nay toi thiéu dam bao: Nhan
dang nguy co phat sinh rui ro hoat dong lién quan hé théng mang két ndi ndi bd
va bén ngoai, phan cimg, phan mém, img dung, giao dién giao dich, van hanh va
yéu té con ngudi; Theo doi, dinh gié kha nang duy tri hoat dong 6n dinh trudc
nguy co phat sinh rui ro hoat dong trong Ung dung cong nghé; Kiém sodt, c6 cic
bién phép giam thiéu rui ro hoat déng (néu can thiét) trong hoat déng tmg dung

cong nghé.
Diéu 29. Mua bio hiém dé giam thiéu ton that rii ro hoat dong

1. Tb chuec tin dung phi ngan hang dugc mua bao hiém dé giam thiéu ton
that phat sinh tir rii ro hoat dong theo quy dinh cua phap luat, dam bao phu hop
v6i nang luc tai chinh va bu dip ton that cia t6 chirc tin dung phi ngan hang.

2. Té chirc tin dung phi ngan hang khong su dung viéc mua bao hiém dé
thay thé quan ly ri ro hoat dong, phai danh gid hiéu qua giam thiéu ton that phat
sinh tir rui ro hoat dong cua viéc mua bao hiém, danh gid nang luc cua doanh
nghiép ban bao hiém trong viéc thuc hién hop ddng bao hiém va céac rii ro méi
khac (néu cd).

Chwong V
KIEM TOAN NOQI BQ
Pidu 30. Nguyén tic kiém toan ndi bd
1. Nguyén tic doc lap:
a) Kiém toan vién ndi b, bd phan kidm toan ndi bo khéng dugce dong thoi
dam nhan cac coéng viéc, nhiém vu cia cac ca nhan, by phén khac;

b) Kiém toan ndi bd khéng chiu bat cir su chi phoi, can thiép cua cac ca
nhan, bd phan khac;
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¢) Kiém toan vién ndi bo khong thuc hién kiém toan doi v6i quy dinh noi
bo vé kiém todn ndi b, ké hoach kiém toan ndi by do kiém toan vién néi bd dé
xdy dung; khong thuc hién kiém toan ddi voi don vi, bo phan ma nguoi ding
dau don vi, bd phan 1a nguoi c6 lién quan cia kiém toan vién noi bo dé; khong
thuc hién kiém todn cac hoat dong, bd phan ma kiém toan vién ndi bd doé thuc
hién, chiu trach nhiém trong thoi han 01 ndm ké tir khi khong thuc hién, chiu
trach nhiém dbéi véi hoat dong, bo phan do; khong thuc hién kiém toan tiéu ghi
xdy dung mirc luong, loi ich khac ddi véi cac chic danh thudc bé phan kiém
toan nd1 bo phai tach biét voi két qua kinh doanh, két qua hoat dong cua cac don
vi, bé phan khac.

2. Nguyén tic khach quan:

a) C4c ghi nhan kiém ton trong béo céo kiém toan ndi bd phai duoc phan
tich cén trong va dua trén co s& cac dir liéu, thong tin thu thap dugc;

b) Kiém toan vién ndi bo phai trung thuc khi thuc hién béo cdo, danh gia
trong qué trinh kiém toan néi bo;

c). Kiém toan vién ndi b co quyén va nghia vu bo céo céc cap c6 thim
quyén vé cac van dé lién quan dén tinh khach quan trong qua trinh thuc hién
kiém todn ndi bo.

3. Nguyén tac chuyén nghiép:

a) To churc tin dung phi ngan hang c¢6 cung cap dich vu giao dich dién tu
cho tir 10.000 khach hang tré 1én phai ¢6 kiém toan vién cong nghé thong tin;

b) T6 chirc tin dung phi ngan hang khong thu¢c truong hop quy dinh tai
diém a Khoan nay can ctr vao quy mé, diéu kién va mirc do phurc tap cua hoat
dong kinh doanh dé lwa chon cé kiém toan vién cong nghé thong tin hoac su

dung kiém toan vién cong nghé thong tin tir bén ngoai (di thué hodc tir chu s&
hiru);

¢) Kiém toan vién ndi bo phai dap tmg céc tiéu chuan quy dinh tai Diéu 32
Thong tu nay.

4. Kiém toan ndi bd phai cé bién phap kiém tra viéc dam bao cac nguyén
tic quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 Diéu nay trong ‘qua trinh thuc hién kiém toan
ndi bo (bao gom ca qua trinh lap, giri bdo cao kiém toan ndi bo). Truéng kiém

toan ndi bd bao cao kip thoi cho Ban kiém soat khi phat hién cac truong hgp vi
pham, nguy co vi pham cc nguyén tic quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 31. Co ché phdi hop
1. Td chic tin dung phi ngan hang phai c¢é co ché phéi hop gitra:
. a) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién véi Ban kiém soat, by phan
kiém toan ndi b theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;
. b) Téng gidgm déc (Giam déc), cac bd phan va Ban kiém sodt, bo phan
kiém toan ndi bg theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
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~ 2. Co ché phoi hop ctia Hoi dong quén tri, Hoi déng thanh vién va Ban
kiém soat, kiém toan ndi bo cua t6 chirc tin dung phi ngan hang phai dam bao:
a) Hoi dong quan tri, HOI dong thanh vién ph01 hop vGi bo phan kiém toan

ndi bd khi kiém todn ndi bo vé giam sat cua quan ly cap cao déi voi Hoi dong
quan tri, Hi dong thanh vién;

b) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién thuc hién cac kién nghi cua
Ban kiém soat dbi véi Hoi dong quan tri, Ho1 dong thanh vién tai béo céo két
qua kiém todn néi b va théng béo cho Ban kiém soat vé két qua thuc hién kién
nghi.

3. Co ché phm hop cua Téng giam doc (Giam dbc), cac bo phan va Ban
kiém soat, bd phan kiém toan ndi b cua t6 chirc tin dung phi ngin hang phai
dam bao:

a) Tong giam déc (Giam doc) phoi hop v&i bd phén klem toan ndi bd khi
kiém toan ndi bd vé giam sat cia quan ly cap cao déi voi Tong giam déc (Giam
d6c); chi dao cac bo phan c6 lién quan cung cap day du  théng tin V€ rui ro dé bo
phéan kiém toén noi bo 1ap ké hoach kiém toan néi bd; td chuc thuc hién céc kién
nghi cua Ban kiém soat dbi voi Téng giam doc (Giam doc) tai bao cdo két qua
kiém toan ndi bd (néu cb) va béo cao Ban kiém soat két qua thuc hién cac kién
nghi;

b) Cac bo phan khong thude Ban kiém soat, bo phan kiém toan ndi bo
cung cap thong tin, tai liéu, hd so day du, trung thuc, chinh xé4c theo yéu cau cla
bo phan kiém toan ndi bd khi kiém toan ndi bd; thong bao kip thoi cho bo phan
kiém toan noi bd khi phat hién céc ton tai, vi pham ton that hodc nguy co ton
that; tao diéu kién thuan loi dé bo phan kiém toan noi bd thuc hién kiém toan noi
bd; thuc hién céc kién nghi cta kiém toan noi bd tai bao cao két qua kiém toan
noi bd va bao céo kiém toan ndi bd két qua thuc hién cac kién nghi.

Picu 32. Tiéu chuin d6i voi thanh vién Ban kiém soat, Kiém toan vién
ngi bo

1. Thanh vién Ban kidm so4t cia to chirc tin dung phi ngén hang phai c6
du cac tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh tai Luat Cac t6 chic tin dung.

2. T4 chire tin dung phi ngin hang phai xay dung tiéu chuén dbi véi kiém
toan vién ndi bd dap ung céac yéu cau sau day:

a) Co bang dai hoc tro 1én vé mét trong céc nganh kinh té, quan tri kinh
doanh, luat, ké toan, kiém toan;

b) C6 kinh nghiém lam vigc truc tiép tai mot trong cac linh vue ngan
hang, tai chinh, ké toan, kiém toan tdi thiéu 12 02 nim déi voi kiém toan vién ndi
b6 va 03 nam ddi véi Trudng kiém toén ndi bo.

3. T chuec tin dung phi ngin hang phai xdy dung tiéu chuén dbi vé6i kiém
toan vién cong nghé thong tin dap mg cac yéu cau sau day:

a) C6 bang dai hoc tré 1én vé nganh cdng nghé thong tin hodc chuyén
nganh phu hop;
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b) C6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc céng nghé thong tin tdi thiéu la
02 nam.

Piéu 33. Chuan muc dao dirc nghé nghiép ctia thanh vién Ban kiém
soat, kiem toin vién ndi bd
Chuan muc dao duc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém toan

vién ndi bo (bao gom ca Trudng kiém toan ndi by va cac chire danh khac cua bg
phan kiém ton ndi bd) phai téi thiéu bao gdm cac quy tic sau day:

I. Chinh truc: thyc hién céng viéc dugc giao mot cach thang than, trung
thuc.

2. Khach quan: thyc hién cong viéc duge giao khach quan; déanh gia cong
bang khéng vi lgi ich c4 nhdn hodc loi ich cua nguoi khac.

3. Bao mat: tuan thu céc quy dinh vé bao mat thong tin theo quy dinh cua
phap luét va quy dinh ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

4. Trach nhiém: thuc hién cong viéc dugc giao dam bao tién do va chét
luong.

5. Than trong: thuc hién cong viéc duge giao mét cach than trong trén co
s& danh gia cac yéu t sau day:

a) Mirc d¢ phirc tap, tim quan trong cua ndi dung duoc kiém toan néi bo:

b) Kha nédng xay ra cac sai s6t nghiém trong trong qua trinh thuc hién
kiém toan ndi bo.

Dleu 34. Co cdu to chirc, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cia bd
phan kiém toan ndi bo

1. Co céu t6 chirc, nhiém vu, quyen han ctia bo phan kiém todn ndi bd cua
t6 chuc tin dung phi ngén hang do Ban kiém soat quyét dinh theo quy dinh tai
Luat Céc tb chire tin dung va Thong tu nay.

2. Nhiém vu cua b phéan kiém toan noi b tbi thiéu bao gém cac ndi dung
sau day:

a) Thuc hién kiém toan néi bd hing niam hodc dot xudt ddi véi tru so
chinh, chi nhanh va don vi phu thudc khéc cta t6 chire tin dung phi ngén hang;

b) Xay dung, ra sodt dé trinh Ban kiém soat ban hanh, stta déi, bd sung
chuan muc dao dirc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién
ndi bd theo quy dinh tai Piéu 33 Théng tu nay; quy dinh ndi bo cia Ban kiém
soat; ké hoach kiém toan noi b:;

¢) Theo ddi, danh gid viéc thuc hién céc kién nghi cia Ban kiém soat déi
véi Hoi dong quan tri, Héi dong thanh vién, Tong giam dbc (Giam déc), cic ca

nhan, bd phan;

d) Thuc hién cac kién nghi ctia Ngén hang Nha nuéc, t6 chic kiém toan
ddc lap va céc co quan chirc nang khéac d6i véi kiém toan ndi bo;

d) Lap bao cdo ndi bd vé kiém toan néi bd theo quy dinh tai Diéu 7 Théng
tu nay.



3. Quyén han cta by phan kiém toan noi bo t6i thiéu bao gém céc néi
dung sau day:

a) Pugc trang bi nguon luc can thiét (nhan luc, tai chinh, tai san va cac
cong cu khac);

b) Pugc cung cép cac thong tin, tai liéu, ho so can thiét cho cong tac kiém

toan noi bg, bao gdm ca céc van ban, bién ban hop cua Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién, Téng glam doc (Giam doc)

¢) Bugc phong van céc ca nhan vé néi dung lién quan dén kiém toan noi
bo; kién nghi cap cé tham quyen theo quy dinh ndi bg xu ly d6i véi hanh vi bat
hop tac cua ca nhén, b phéan trong qud trinh thuc hién kiém toan noi bo;

i d) Pugc tham du cac cudc hop noi bo theo Diéu 1é va quy dinh noi bo cua

to chuc tin dung phi ngan hang.

4. Trach nhiém cia bd phan kiém toan ndi bg, kiém toan vién néi bd toi
thiéu bao gom:

a) Bao mét tai liéu, thong tin theo quy dinh cta phap luat va quy dinh noi
bo cua to chire tin dung phi ngan hang;

b) Chiu trach nhiém truéc Ban kiém soat vé viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao;

¢) Kiém toan vién ndi bo chiu trich nhiém trudc phap luat va truge
Trudng kiém toan ndi bd vé nhiém vu kiém toan dugc giao.

Piéu 35. Quy dinh ndi b cia Ban kiém sot
~ Quy dinh ndi bd ctia Ban kiém sodt phai co ni dung vé kiém toan noi bd
to1 thiéu bao gém'
1. Co cau td chirc, nhiém vy, quyen han cua bd phan klem toan ngdi bo;

tidu chuin ctia kiém toan vién ndi bd; chuan muc dao dirc nghé nghiép cta thanh
vién Ban kiém soat, kiém toan vién noi bd theo quy dinh tai Théng tu nay.

2. Tiéu chi x4c dinh murc dé i ro, mirc 6 trong yéu va tan suat thuc hién
kiém toan ndi bo cua cac hoat dong, quy trinh, bd phan; ndi dung kiém toan ndi
b theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Quy trinh lap, thuc hién ké hoach kiém toan noi bg.

4. Viéc ra soat, danh gia quy dinh vé klem toan nbi bd, xir Iy kién nghi vé

kiém todn ndi bo cua Ngan hang Nha nudc, td chirc kiém toan doc lap va cac co
quan chirc nang khac.

5. Quy dinh vé viéc thué chuyén gia, t6 chirc bén ngoai dé thyc hién kiém
toan noi bo (néu co thuc hién).

6. Ché do bao céo ndi bd vé kiém toan ndi bd quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 36. Ké hoach kiém toan ndi bd

1. Kiém toan ndi bd dugc thuc hién dinh ky hz"mg nam va dot xuét theo
quy dinh noi bg cua Ban kiém soat.
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2. Ké hoach kiém toan ndi bo hing nim dugc Ban kiém soat ban hanh
theo dé nghi ciia Truong kiém todn ni bd sau khi tham khao ¥ kién cua Hoi
dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Tong giam dbc (Giam ddc). Viée lap ké
hoach kiém toan néi bd phai dam bao dap ung:

a) Nguyén tic dinh hudéng theo rui ro: Céc hoat dong, quy trinh, b phan
phai dugc danh gia mic do rui ro (cao, trung binh va thap) theo quy dinh ndi b
cta Ban k1em soat. Cac hoat dong, quy trinh, bo phan c6 muc d¢ rui ro cao dugc
tap trung nguon luc, wu tién thuc hién kiém toan trude va duge kiém toan it nhét
moi ndm mét lan;

b) Pam bao tinh toan di¢n: Cac hoat dong, quy trinh, by phén déu phai
dugc kiém toan néi bd. Cac hoat dong, quy trinh, bo phén c6 muc do trong yéu
theo quy dinh ndi by cua Ban kiém soat phai dugc kiém todn it nhat mdi nim
moét lan;

~ ¢) C6 du phong vé ngué‘m luc, thoi gian dé thuc hién kiém toan nd1 bo dot
Xuat;
d) Ké hoach klem toan dinh ky hang nam phai dugc diéu chinh khi c6

thay dbi trong yéu ve quy md hoat dong, nguon luc kiém toan ndi bd theo quy
dinh ndi bo cta Ban kiém soat.

3. Ké hoach kiém toan ndi bd hang nam phai duoc ban hanh trude ngay
15 thang 12 cua ndm truéc va bao gom cac ndi dung: pham vi klem toan, doi
tuong klem toan, cac muc tiéu kiém toan, thoi gian kiém toan, nguén luc kiém
toan (bao gom ca viéc thué chuyén gia, t6 chirc bén ngoai) va cac noi dung khac
do t6 chire tin dung phi ngan hang quy dinh.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc tir ngdy ban hanh hodac sira doi, bd
sung, t6 chirc tin dung phi ngén hang giri ké hoach kiém toan néi bé cho Ngan
hang Nha nuéc (Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang).

Diéu 37. Nji dung kiém tosn ndi bd

T6 chirc tin dung phi ngén hang thuc hién kiém todn ndi b theo quy dinh
clia Luat Céc t6 chuc tin dung trén co so cac ndi dung sau day:

L Klem tra, danh gi4 doc 1ap viéc tuan thu co ché, chinh sach, ‘quy dinh
ndi bd vé kiém soat ndi bd, quan ly rui ro cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh
vién, Téng giam doc (Giam déc), ca nhan, bd phan, bao gom ca viéc xac dinh
ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Ra soat, danh gia doc lap tinh thich hop, tuan thu quy dinh cua phap
luat cua co ché, chinh séch, quy dinh ndi b6 vé kiém soat ndi bo, quan ly i ro,
bao gom ca viéc xdc dinh cac ton tai, han ché va nguyen nhan.

3. Pé xuat kién nghi d6i vai cap c6 tham quyén va cac bd phan lién quan
dé xir Iy cac ton tai, han ché.

4. Cac nod1 dung khac theo quy dinh néi bd cua Ban Kiém soat vé kiém
toan ndi bo.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 38. Diéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay cé hiéu luc tir ngéy O4thang 40 nam 2024.

2. Stra ddi, bd sung Thong tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29 thang 12
ndm 2011 cta Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hé théng

kiém soat néi b va kidm toan ndi b cia té chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai nhu sau:

a) Sira ddi, bd sung Piéu 1 nhu sau:
“Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bo va kiém toan noi bo

cua t6 chic tin dung (trir ngin hang thuong mai, t6 chirc tin dung phi ngan
hang).”

b) Bai bo cum tir “chi nhanh ngan hang nudc ngoai” tai toan bd Thong tu
nay.

3. Bdi bo khoan 3 Diéu 73 Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang
5 nam 2018 cuia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé

thong kiém soat ndi bd cia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Piéu 39. Trach nhiém té chirc thuc hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truéng don
vi thugc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam, to chirc tin dung phi ngén hang va céac
t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chire thuc hién Thong tu nay./ Q‘}

- Ban Lanh dao NHNN;

- Thu truéng cac don vi thugc NHNN;

- Cac TCTD phi ngan hang;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Luu: VP, PC, TTGSNH6 (3 ban). 4_~

Noi nhan: e THONG DOC

Poan Thai Son



Phu luc sb 01

(Ban hanh kém theo Thong tu 56 /2023/TT-NHNN ngay ....../.../2023 cua Théng déc Ngdn
hang Nha nucc Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodt noi bé ciia té chice tin dung phi
ngan hang)

TEN TO CHUC TIN DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PH‘I MH_ANG Péc lap — Tu do — Hanh phic
SO oons e y " -
., hgay ... thang ... ndm ...
BAO CAO
VE KIEM SOAT NOI BO VA QUAN LY RUI RO
(Nam ...)

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang)

A. KIEM SOAT NQI BQ

I. Tinh hinh thue hién Kiém soat ndi b
1) Poi véi hoat dong kiém soit:

a) Quy dinh noi bo:

(1) Liét lgé cac quy dinh ndi bd da ban hanh theo cac ndi dung quy dinh
cua Luat Cac to chuc tin dung;

(ii) Tinh pht hop, tuan thu caa cac quy dinh ndi bd dbi véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc va quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan (két qua tw ddanh

gia);
(iii) Tinh hinh tuan tha quy dinh ndi by cua cac ca nhan, bd phén;
b) Két qua tu kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat.
2. D6i véi hé thong thong tin quén 1y va co ché trao dbi thong tin:
a) M6 ta vé hé thong thong tin quan Iy;
b) Co ché trao doi thong tin;

¢) Panh gié hé thong thong tin quan ly va co che trao d6i thong tin trong
viéc dap ung céac quy dinh tai Piéu 17 Thong tu s6  /2023/TT-NHNN cua
Théng déc Ngan hang Nha nudce quy dinh vé hé thong kiém soat ni bd cua to
chuc tin dung phi ngan hang.

1 - A hid '; L4 A . ~
3. Ton tai, han ché cia kiém soat ngi bo:
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I1. Két qua xir Iy, khiic phuc cic han che, yéu kém ciia kiém soat noi
b theo kién nghi ciia Ngin hang Nha nuée, to chirc kiém todn ddc lap va
cac co quan chirc nang khac, Iy do chwa thuc hién kién nghi, du kién thoi
han hoan thanh thwc hién kién nghi doi véi cac kién nghi chwa thue hién.

B. QUAN LY RUI RO
1. Quén ly rii ro tin dung:

a) Chién lugc quan ly rui ro tin dung, cac thay dbi trong ky bao cao (néu
c6) va ly do thay doi;

b) Han muc rui ro tin dung, cac thay déi trong ky bao cdo (néu co) valy
do thay déi;

c) Tinh hinh thyc hién chién luge quan 1y rui ro tin dung, han mirc ruai ro
tin dung trong ky bdo cdo;

d) Panh gia vé viéc theo doi, kiém soat rui ro tin dung;
d) Cac truong hgp vi pham vé quan ly rii ro tin dung, ly do vi pham;

d) Céc ton tai, han ché, vuéng mic trong quan ly ruii ro tin dung va
nguyén nhan;

e) Két qua thuc hién kién nghi cua Ngén hang Nha nudc, t6 chire kiém
toan doc 1dp va cac co quan chirc nang khéc doi véi quan 1y rui ro tin dung, ly
do chua thuc hién kién nghi, du kién thoi han hoan thanh thuc hién kién nghi dbi
véi cac kién nghi chua thuc hién.

2. Quan ly rii ro hoat dong:

a) Panh gia vé viéc nhén dang, theo déi va kiém soat rii ro hoat dong;

b) Céc truong hop vi pham vé quan 1y rii ro hoat déng, 1y do vi pham;

¢) Danh gid tic dong cua cac sy kién rii ro hoat dong va ton that trong
yéu;

d) Panh gia hiéu qué cta viéc xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién
tuc;

d) Céac ton tai, han ché, vuéng mic trong quan ly rii ro hoat dong va
nguyén nhan;

e) Két qua thuc hién kién nghi cua Ngin hang Nha nudc, t6 chirc kiém
toan doc 1ap va cac co quan chire nang khac doi voi quan 1y rui ro hoat dong, ly

do chua thuc hién kién nghi, du kién théi han hoan thanh thuc hién kién nghi doi
véi cac kién nghi chua thuc hién.

C. PE XUAT, KIEN NGHI VOI NGAN HANG NHA NUOC
NGUOI PAI DIEN HOP PHAP

CUA TO CHU'C TIN DUNG PHI NGAN HANG
(ky va ghi ¥é ho tén, déng dau)

[ Y



Phu luc s6 02

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 | /2023/TT-NHNN ngay ....../.../2023 cua Thong déc Ngan
hang Nha nuce Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodit noi bé cua t6 chire tin dung phi
ngan hang)

TEN TO CHUC TiN DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NGAN HANG

- Doc lap — Tu do — Hanh phl.'lc
807 waeens .

...... , ngay ... thang ...
BAO CAO
VE KIEM TOAN NOI BO
(Nam ...)

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Co quan Thanbh tra, giam sat ngan hang)

I. Noi dung, pham vi kiém toan ndi bé
IL. Két qua kiém toan ndi bd
1. Tinh hinh tuén thu co ché, chinh sach, quy dinh néi bo vé gidm sat cua

quén ly cép cao, kiém soat ndi bd, quan 1y rui ro cua té chirc tin dung phi ngén
hang.

2. Tinh thich hop, tuan thu quy dinh cua phap luat cua co ché, chinh sach,
quy dinh ndi bd vé giam sat cua quan IV cap cao, kiém soat ndi bd, quan ly rui
ro.

3. Ton tai, han ché va cac kJen nghi doi v6i Hoi dong quan tri, Hoi dong
thanh vién, Tong giam ddc (Giam déc).

4. Cac ndi dung khac (néu co).
II1. Két qua ty danh gia kiém toan ndi bd
1. Danh gia két qua thuc hién kiém toan ni bd trong nam bio céo.

2. Panh gia quy dinh ni bd cia Ban kiém soat (bao gom ca két qua ra‘_
soat, danh gia tinh thich hop, tudn thi quy dinh cua phéap luat cia quy dinh néi
b6 cia Ban kiém so4t) trong nam béo céo.

3. Cac kién nghi ctia Hoi dong quan tri, Hi dong thanh vién, Téng gidm
doc (Giam dbc), ca nhan, bd phan doi véi kidm todn ndi bd da duoc thuc hién,
chura duoc thue hién trong ndm béo céo, 1y do chura thue hién kién nghi.

IV. Két qua thye hién cac kién nghi vé kiém toin ndi bd ciia Ngan
hang Nha nuérc, té chirc kiém toan doc liap va cac co quan chirc nang khac

1. Céc kién nghi da thuc hién.
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2. Céc kién nghi chua thuc hién, 1y do chua thuc hién kién nghi, du kién
thoi han hoan thanh thuc hién kién nghi ddi véi cac kién nghi chua thuc hién.

V. Dé xuit, kién nghi véi Ngan hang Nha nuée

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP
TRUONG BAN KIEM SOAT CUA TO CHU'C TIN DUNG PHI NGAN HANG
(ky va ghi ré ho tén, déng dau) (ky va ghi ré ho tén, dong ddu)



